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CONDICIONES GENERALES DE VENTA 

Art. 1 Definiciones y normas contractuales 

A los efectos del presente Contrato, los siguientes términos y expresiones tendrán el significado que se indica a 
continuación: 

 Vendedor: la sociedad Sgorbati Group Srl. 

 Fabricante: la sociedad que produce las máquinas o los equipos y los correspondientes componentes 
objeto de la Oferta. 

 Comprador: la persona física o jurídica que adquiere los Productos del Vendedor. 

 Partes: el Vendedor y el Comprador conjuntamente. 

 Producto(s): las máquinas o equipos y los correspondientes componentes objeto de la Oferta. 

 Oferta: las condiciones del Vendedor para la venta de los Productos al Comprador, formuladas 
directamente por el Vendedor o mediante intermediarios. 

 Pedido: la aceptación de la Oferta por parte del Comprador, mediante el envío al Vendedor de la Oferta 
firmada y sellada por el Comprador o, alternativamente, el envío del Pedido por parte del Comprador 
que contenga los Productos de la Oferta. 

 Formalización del pedido: la oferta del Vendedor al Comprador consistente en la descripción de la 
máquina, las Condiciones de Suministro y las Condiciones Generales de Venta. 

 Notificación de disponibilidad para la entrega: la comunicación del Vendedor al Comprador de que los 
Productos están listos para su entrega. 

 Protocolo de aceptación final: el documento firmado por el Comprador para la aceptación definitiva de 
la máquina según lo descrito en el Art. 11 de las presentes Condiciones Generales de Venta. 

Las presentes Condiciones Generales de Venta, salvo las excepciones expresamente acordadas por escrito, 
constituyen las únicas normas de referencia para todos los acuerdos actuales y futuros entre las Partes. 

Art. 2 Pedidos y cumplimiento contractual 

2.1 La firma de la Formalización del Pedido implica la aceptación de las presentes Condiciones Generales de 
Venta. 
2.2 La Formalización del Pedido deberá devolverse por PEC (correo electrónico certificado), sellada y firmada en 
todas sus páginas por el Representante Legal del Comprador. 
2.3 El contrato se considerará concluido en el momento de la recepción, por PEC, de la Formalización del 
Pedido y de las presentes Condiciones Generales de Venta, debidamente selladas y firmadas por el 
Representante Legal del Comprador. 
2.4 El contrato se considerará resuelto si el Vendedor no pudiera suministrar, total o parcialmente, los Productos 
solicitados y pedidos por causas no imputables al mismo (por ejemplo, en caso de que el Producto haya sido 
retirado del mercado por el Fabricante). En dicho caso, el Vendedor devolverá el anticipo confirmatorio y 
cualquier importe ya abonado por el Comprador antes de la entrega, sin que este último pueda reclamar 
ninguna otra suma o compensación por ningún concepto. 

Art. 3 Garantía 

3.1 El Vendedor concede para todas las máquinas una garantía de 12 meses a partir de la fecha del Protocolo de 
Aceptación Final y, en cualquier caso, no superior a 45 días desde la fecha de entrega, limitada a las partes 
reconocidas como defectuosas de origen. En caso de que la garantía indicada en la Formalización del Pedido 
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sea distinta de la aquí indicada, prevalecerá aquella. 
3.2 La garantía no cubre defectos o daños derivados del uso normal y desgaste, mantenimiento inadecuado o 
reparaciones incorrectas realizadas después de la entrega, ni modificaciones efectuadas por terceros sin el 
consentimiento del Vendedor. 
3.3 La garantía no será aplicable en caso de uso indebido, intervenciones no autorizadas o incumplimiento de 
las instrucciones del Fabricante. 
3.4 Las piezas a sustituir deberán enviarse al Vendedor con portes pagados. Una vez comprobada la legitimidad 
de la reclamación, el Vendedor procederá a su sustitución. Los gastos de envío de las piezas sustituidas al 
Comprador correrán a cargo de este último. 
3.5 Si el Comprador solicita la intervención de un Técnico Especializado del Vendedor para la sustitución de 
piezas en garantía, dicha intervención será facturada según la tarifa vigente. 
3.6 En caso de que la pieza sustituida resulte dañada por un montaje o tratamiento incorrecto realizado por el 
Comprador, o cause daños a otras partes de la máquina, la garantía quedará anulada. 
3.7 Cualquier sustitución de piezas, modificación o intervención en el Producto realizada por el Comprador o 
por terceros sin autorización previa del Vendedor anulará la garantía. 

Art. 4 – Verificaciones de conformidad con la normativa MOCA - (Reglamento (CE) n.º 1935/2004; 
Reglamento (CE) n.º 2023/2006 y normativa específica aplicable) 

Los Materiales y Objetos en Contacto con Alimentos (MOCA / Materiales en Contacto con Alimentos: todos 
aquellos destinados, directa o indirectamente, a entrar en contacto con productos alimenticios) están sujetos a 
un marco normativo específico a nivel de la Unión Europea. 

Por ello, el Cliente se compromete a verificar, en el momento de la recepción de la mercancía, el cumplimiento 
de los siguientes requisitos: 

1. Garantía de trazabilidad 
Presencia de un lote u otro identificador que asegure la trazabilidad del producto suministrado, 
indicado en los documentos de acompañamiento de la mercancía y/o en las etiquetas aplicadas a los 
embalajes. 

2. Garantía de etiquetado (etiqueta o documento de acompañamiento), que deberá contener al menos la 
siguiente información: 

o Código del artículo suministrado; 

o Denominación social y dirección del domicilio social del proveedor; 

o La mención «apto para contacto con alimentos», o el símbolo del vaso y el tenedor previsto en 
el Anexo II del Reglamento (CE) n.º 1935/2004, o bien una indicación específica del uso previsto 
del producto MOCA (por ejemplo: máquina peladora de hortalizas, máquina de molienda de 
cereales); 

o Número o referencia que garantice la trazabilidad del producto (lote, número de serie u otro), a 
efectos de un eventual procedimiento de retirada o recuperación del mercado. 

3. Declaración de conformidad para contacto con alimentos, emitida de conformidad con lo dispuesto en 
el Reglamento (CE) n.º 1935/2004, el Reglamento (CE) n.º 2023/2006 relativo a las Buenas Prácticas de 
Fabricación, así como con la normativa específica aplicable al material correspondiente. 

En la fase de aceptación de la mercancía, el Cliente deberá efectuar los oportunos controles de calidad para 
verificar el cumplimiento de los Reglamentos (CE) n.º 1935/2004 y (CE) n.º 2023/2006. 
En caso de detectarse cualquier no conformidad, esta deberá ser comunicada sin demora por correo 
electrónico a la dirección sales@sgorbatigroup.com, a fin de permitir la adopción de las medidas correctivas 
oportunas. 
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Art. 5 Condiciones de pago y cláusula “solve et repete” 

5.1 El Comprador se compromete a pagar los Productos según las modalidades acordadas e indicadas en la 
Formalización del Pedido. 
5.2 En ningún caso el Comprador podrá suspender o retrasar los pagos (por ejemplo, en caso de controversias o 
retrasos en la entrega). 

Art. 6 Plazos de entrega 

Los plazos de entrega indicados en la Confirmación del Pedido son meramente orientativos e informativos. En 
concreto, el Vendedor no se responsabiliza de los retrasos o fallos en la entrega, totales o parciales, atribuibles 
al fabricante de la máquina ni a causas ajenas a su control, como (entre otras) circunstancias imprevistas o 
fuerza mayor. Los retrasos en los plazos de entrega no constituyen un incumplimiento por parte de Sgorbati y no 
dan lugar a indemnización alguna para el Cliente ni constituyen motivo para la cancelación del pedido o la 
rescisión del contrato. 

Art. 7 Envío 

7.1 Salvo acuerdo contrario entre las Partes, el precio no incluye la entrega de los Productos. El Cliente podrá 
utilizar sus propios transportistas, y el Vendedor simplemente notificará al Fabricante la fecha en que el Cliente 
recogerá la mercancía. El Vendedor no se responsabiliza de roturas, pérdidas o daños en el material o el 
embalaje que se detecten al recibir la entrega y que sean consecuencia del transporte. 

7.2 Si el Comprador delega el transporte al Vendedor, este enviará un presupuesto que se considerará aceptado 
tras confirmación del Comprador. En este caso, la mercancía viajará bajo cláusula CIP – Carriage and Insurance 
Paid To, según Incoterms® 2010. El coste del transporte se facturará conjuntamente con la máquina. 

Art. 8 Cláusula resolutoria expresa 

El impago o retraso en el pago de cualquier anticipo o saldo constituirá causa de resolución automática del 
contrato. 

Art. 9 Instalación y supervisión de la instalación 

9.1 En el momento de la entrega, la máquina deberá ser inspeccionada en presencia del transportista. 
Cualquier daño deberá indicarse en el documento de transporte y comunicarse el mismo día al Vendedor. La 
descarga y manipulación interna son responsabilidad del Comprador. Las conexiones a servicios (electricidad, 
aire, agua, etc.) correrán a cargo del Comprador. 
9.2 No se incluyen las conexiones eléctricas, hidráulicas o neumáticas ni obras civiles necesarias. 

9.3 Salvo acuerdo distinto, el Vendedor enviará un Técnico para supervisar: desembalaje, posicionamiento, 
montaje, conexiones, verificación y puesta en marcha. El servicio se facturará según la tarifa vigente. 
9.4 El incumplimiento de estas disposiciones que origine daños anulará automáticamente la garantía. 

Art. 10 Requisitos para la instalación 

10.1 El Comprador deberá disponer de medios de descarga y de un estabilizador de tensión. Para máquinas 
STRAUSS, las conexiones deberán ajustarse a lo indicado en la oferta. 
10.2 Para máquinas STRAUSS es obligatorio disponer de conexión a internet para posibles ajustes del software 
por parte del Fabricante. 
10.3 Deberá garantizarse espacio suficiente para funcionamiento y mantenimiento. 
10.4 Cualquier adaptación a líneas preexistentes correrá a cargo del Comprador. 

Art. 11 Pruebas (Colaudo) 
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11.1 Salvo pacto distinto, las pruebas no están incluidas en el precio y se facturarán según tarifa vigente. 
11.2 Las pruebas se refieren exclusivamente a la máquina o línea objeto del pedido. 
11.3 Tras las pruebas, el Comprador firmará el Acta de Montaje y Pruebas, confirmando la aceptación. 
11.4 Si las pruebas no pudieran realizarse por causas ajenas al Vendedor, la nueva intervención será facturada. 

Art. 12 Cuadro eléctrico 

Instalado por el Fabricante sobre la máquina, salvo indicación contraria. En caso de instalación directa por el 
Comprador, el Vendedor proporcionará esquemas sin asumir responsabilidad alguna. 

Art. 13 Servicio técnico postventa 

El servicio técnico se prestará previa solicitud y se facturará según tarifa vigente. Los gastos de viaje y 
alojamiento correrán a cargo del Comprador. 

Art. 14 Disponibilidad de repuestos 

El Vendedor no responde de los plazos de suministro de los repuestos. 

Art. 15 Documentación 

El manual de uso y mantenimiento se entregará en italiano. Manual de repuestos, declaración CE, esquemas 
eléctricos, listas de repuestos, etc., en inglés. Traducciones a otros idiomas bajo solicitud y a coste. 

Art. 16 Planos y especificaciones técnicas 

Pesos, dimensiones, capacidades, precios y demás datos son orientativos y no vinculantes salvo indicación 
expresa. El Fabricante podrá realizar modificaciones técnicas para mejorar el funcionamiento. 

Art. 17 Responsabilidad 

17.1 Sgorbati Group Srl no será responsable de daños directos o indirectos, pérdidas de producción, lucro 
cesante, reclamaciones de terceros o daños derivados de un uso indebido. 
17.2 Para máquinas STRAUSS, el Comprador acepta que determinadas intervenciones solo pueden ser 
realizadas por el Fabricante. El Vendedor actúa únicamente como intermediario y no será responsable de 
retrasos o ineficiencias imputables al Fabricante. 

Art. 18 Disposiciones finales 

La nulidad de una o más cláusulas no afectará a la validez de las restantes. 

Art. 19 Jurisdicción competente 

Para cualquier controversia será exclusivamente competente el Foro de Brescia (Italia). 

 

Para su aceptación        Fecha ___________________ 

 

___________________________________________________ 

Timbro del Comprador y Firma del Representante Legal 

 


